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Cze$é CAWI

Badana préba: Osoby, ktére w ciggu ostatnich 12 miesiecy odbyly podréz w celach turystycznych
na terenie Polski z przynajmniej 1 noclegiem, za ktéry zaptacity




Informacje o badaniu
czesc CAWI

Metodologia
—_— arc

=  CAWI (Computer Assisted Web Interview), na panelu internetowym FrUnek | opinia
bedgcym wiasnoscig ARC (www.epanel.pl).

M Préba badawcza

= Osoby, ktére w ciggu ostatnich 12 miesiecy odbyty podroz
w celach turystycznych na terenie Polski z przynajmniej 1 noclegiem,
za ktéry zaptacity,

» Catkowita liczebnos$¢ préby: N=208.

umia  Termin realizacji

23.06 - 27.06.2023

LOI: 4 min
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Zdania turystow w kwestii certyfikatow nie sg do konca jednoznaczne, ale wydaje
sie, ze sg one istotnym czynnikiem, ktoéry wplywa na podejmowanie decyzji
0 wyborze miejsc noclegowych.

Z tego punktu widzenia wazne wydaje sie promowanie Certyfikatu Dobrych
Praktyk POT, ktory jest stabo znany wsrod turystow.

Wsrod osob, ktore w ciggu ostatnich 12 miesiecy odbyly podr6z w celach turystycznych
na terenie Polski z przynajmniej 1 noclegiem za ktéry =zaptacily, niespetna potowa deklaruje,
ze podczas wyboru miejsca noclegowego zwraca uwage na to, czy obiekt ten posiada certyfikaty jakosci (48%).
Dla 13% jest to niezbedny czynnik majacy wptyw na podjecie decyzji
0 wyborze obiektu, natomiast dla 35% pomimo, ze zwracajg uwage na certyfikaty, nie sg one konieczne.

45% badanych deklaruje, ze w ogole nie zwraca uwagi na certyfikaty w miejscach noclegowych.

Wsréd tych, ktorzy zwracajg uwage na certyfikaty w obiektach noclegowych, 78% deklaruje,
ze jest dla nich istotne to, przez jaki podmiot zostaly one wystawione (dla 21% jest
to zdecydowanie wazny aspekt).

Osoby podrézujgce najczesciej deklarujg, ze zwracajg Ilub zwrdciliby uwage na odznaczenie
w obszarze: obiekt bezpieczny higienicznie (63%). Nieco rzadziej wskazywali na: obiekt ekologiczny (31%) oraz
obiekt przystosowany dla rodzin z dzieémi (30%).

Wsréd podrdzujgcych, najmniejszym zainteresowaniem cieszg sie odznaczenia w obszarach: obiekt
przystosowany  dla 0s0Ob Z  niepetnosprawnosciami (11%) oraz obiekt przystosowany
do organizaciji spotkan/szkolen (10%).

Wsrdd podrdzujgcych, niespetna 1/3 styszata kiedykolwiek o projekcie Certyfikat Dobrych Praktyk POT, a tylko
9% deklaruje, ze wie czego on dotyczy.

59% badanych nigdy nie miata zadnej stycznosci z projektem Certyfikat Dobrych Praktyk POT.

— | gl ==
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Znaczenie certyfikatow jakosSci wsrod turystow

W3Srod podrozujgcych, niemal potowa deklaruje, ze podczas wyboru miejsca noclegowego zwraca Uuwage na to, czy obiekt
posiada certyfikat jakosci (48%). Dla 13% posiadanie certyfikatu jakosci przez obiekt noclegowy jest niezbedne, podczas ST C
jego wyboru. Dla 45% turystow nie ma znaczenia, czy wybrany obiekt noclegowy posiada jakikolwiek certyfikat jakosdi.

m Tak, jest to dla mnie konieczne, aby

obiekt noclegowy posiadat
certyfikat jakosci
m Tak, ale nie jest dla mnie konieczne,
T2B*: aby obiekt posiadat certyfikat
4 8% jakosci
m Nie, nie zwracam uwagi na
certyfikaty w miejscach
noclegowych
Nie wiem/ trudno powiedzie¢

P2 olerajac ejisce noclegowe na | aza /Sl f a terenie Polski 1CAS wage f ( 0D posiada ce ikat jakosci?
Podstawa procentow nia: Osoby, ktore w ciggu ostatnich 12 miesiecy odbyty podrdz w celach turystycznych na terenie Polski z przynajmniej 1 noclegiem,
za ktory zaptacity, N=208



Znaczenie podmiotu wydajacego certyfikat jakosci

Dla ponad % turystow zwracajgcych uwage na posiadane przez obiekty noclegowe certyfikaty jakosci ma znaczenie,
kto je wystawit Dla 21% podmiot wydajgcy certyfikat jest zdecydowanie istotny, a dla 57% istotny. aAr-c

H T2B*:

78%

B Zdecydowanie tak
m Raczej tak

m Raczej nie

B Zdecydowanie nie

Nie wiem/ trudno powiedziec

P3. Czy zwracajgc uwage na certyfikat jakosci w miejscu noclegowym, jest dla Ciebie istotne, kto wydat taki certyfikat (np. instytucjo, organizacja, stowarzyszenie, firma, itp.)?

Podstawa procentowania: Osoby, ktore w ciggu ostatnich 12 miesiecy odbyty podroz w celach turystycznych na terenie Polski z przynajmniej
1 noclegiem, za ktory zapfacity oraz zwracajg uwage na posiadane certyfikaty jakosci podczas wyboru miejsca noclegowego, N=98.



Rodzaje certyfikacji o najwiekszym znaczeniu wsrod turystow

niemal turystow, najwieksze znaczenie certyfikat dotyczgcy obiektu
Rzadziej, wsrod 1 obszarze obiektow oraz obiektow E1F e
dzie<mi zZnaczeniem certyfikaty
obiektow obiektow

(
Obiekt bezpieczny higienicznie _ 63%
Obiekt ekologiczny _ 31%

Obiekt przystosowany dla rodzin z dzie¢mi 30%

Obiekt prozdrowotny - 23%
Obiekt przystosowany dla os6b z niepetnosprawnosciami - 11%
Obiekt przystosowany do organizacji spotkan/szkolen - 10%

W innym obszarze I 4%

Zadnym z powyzszych - 13%



Znajomos¢ projektu Certyfikat Dobrych Praktyk POT wéréd turystow ;‘

Niespetna 1/3 turystow styszata kiedykolwiek o projekcie Certyfikat Dobrych Praktyk POT - 9% badanych styszato i wie,
czego dotyczy projekt, a 26% deklaruje, ze tylko o nim styszato arc

runek i opinia

W Tak, styszatem/tam o projekcie i
wiem czego dotyczy

| Tak, styszatem/tam o projekcie,
ale nie wiem czego dotyczy

M Nie, nie styszatem/tam o tym
projekcie

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

DC Ty Liodhdenlinidol chicamloddad A nrmioleio (Cartvfileat Nahreih Rraletde DOYTD
DL KOIWIeK SIYSZates/tas O Drojexkcie Certviikar LDoprven Frakivik FO ] s

IyCh na terenie Polski z

Podstawa procentowania: Osoby, ktore w ciggu ostatnich 12 miesiecy odbyty podro
przynajmniej 1 noclegiem, za ktory zaptacity, N=208.

w celach turystycz
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Czesé CATI

Badana préba: Osoby zawodowo zwigzane z branzg turystyczna




Informacje o badaniu
czesc CATI

Metodologia

=  CATl - wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo.

« Kontakty pozyskane zostaly z bazy przekazanej przez Polskg
Organizacje Turystyczng oraz z bazy zakupionej przez ARC z Bisnode

Proba badawcza

=  Osoby zawodowo zwigzane z branzg turystyczna:
- przedstawiciele organizacji/instytucji w branzy turystycznej;
- centra informacji turystycznych/punkty informaciji turystyczne;;
- uczelnie wyzsze z kierunkiem turystyka lub pokrewnym:;
- urzedy marszatkowskie - departamenty ds. turystyki.

» Catkowita liczebnosc préby: N=81.

Termin realizacji
23.06 - 27.06.2023

LOI: 7 min

arc

rgnek i opinia




ki - CATI

y

=
>
=
&
=
S
O

Gt

Przedstawiciele branzy turystycznej uwazajg, ze certyfikaty sg potrzebne oraz
sg istotnym elementem konkurencyjnosci.

Certyfikat Dobrych Praktyk POT jest dobrze oceniany przez tych przedstawicieli
branzy turystycznej, ktorzy sg sSwiadomi jego istnienia. Warto promowac
te inicjatywe w szerokim zakresie.

Wsréd badanych zwigzanych z branzg turystyczng az 92% jest zdania, ze certyfikacja w branzy jest potrzebna
(wtym 46% uwaza, ze jest zdecydowanie potrzebna).

66% o0sOb zawodowo zwigzanych z branzg uwaza, ze turySci zwracajg uwage na certyfikaty jakosci podczas
podejmowania decyzji dotyczgcych podrézy.

Obszar, ktory wedlug badanych ma najwieksze znaczenie w kwestii certyfikacji dotyczy obiektéw
przystosowanych dla rodzin z dzie¢mi (90%), a nieco rzadziej obiektdéw przystosowanych dla oséb z
niepetnosprawnosciami (74%). 36% stawia na certyfikacje obiektow ekologicznych, 2% obiektdéw bezpiecznych
higienicznie, a 23% obiektow przystosowanych do organizacji spotkan lub szkolen.

Najmniejsze znaczenie, zdaniem badanych, ma certyfikacja obiektéw w obszarze prozdrowotnym (12%).

59% badanych zwigzanych zawodowo z branzg turystyczng deklaruje, ze sltyszato o projekcie Certyfikat
Dobrych Praktyk POT (w tym 36% wie, czego on dotyczy).

38% o0sob zawodowo zwigzanych z branzg turystyczng nigdy nie miato stycznosci z projektem Certyfikat
Dobrych Praktyk POT.

Wsrod tych, ktorzy wiedzg czego dotyczy projekt Certyfikat Dobrych Praktyk POT wiekszo$¢ jest zdania, ze
realizuje on swoj cel (83%).

60% badanych, ktérzy kiedykolwiek styszeli o projekcie Certyfikat Dobrych Praktyk POT uwaza, ze jest on znany
w branzy turystycznej. Wiekszosc¢ z nich (92%) uwaza takze, ze jest on wazny oraz powinien by¢ kontynuowany
i rozwijany w kolejnych latach.

— | gl ==
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Waznosc certyfikacji w branzy turystycznej

Wsrod osob zawodowo zwigzanych z branzg turystyczng az 92% uwaza, ze certyfikacja w branzy turystycznej jest
potrzebna (w tym, niemal potowa uwaza, 7e jest zdecydowanie potrzebna (46%). arc

runek i opinia

B Zdecydowanie tak
m Raczej tak

m Raczej nie
B Zdecydowanie nie

Nie wiem/ trudno powiedziec

P1. Czy uwaza Pan/i, ze certyfikacja w branzy turystycznej jest potrzebna?

Podstawa procentowania: Osoby zawodowo zwigzane z branzg turystyczng, N=81.
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Znaczenie certyfikatow jakosci wsrod turystow

2/3 badanych uwaza, 7e turysci zwracajg uwage na certyfikaty jakosci podczas podejmowania decyzji dotyczgcych podrozy.
arc

rynek i opinia

B Zdecydowanie tak
m Raczej tak

m Raczej nie
B Zdecydowanie nie

Nie wiem/ trudno powiedziec

P2. Czy wedtug Pana/i, turysci zwracajqg uwage na certyfikaty jakosci podczas podejmowania decyzji dotyczgcych podrozy?

Podstawa procentowania: Osoby zawodowo zwigzane z branzg turystyczng, N=81.
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Rodzaje certyfikacji o najwiekszym znaczeniu w branzy turystyczne;

Badani branzg uwazajg, najwieksze znaczenie certyfikaty zwigzane
obiektu dzie<mi obiektu
rzadzie byty certyfikaty zwigzane z: obiektami

Obiekt przystosowany dla rodzin z dzie¢mi 90%

Obiekt przystosowany dla 0s6b z niepetnosprawnosciami 74%

Obiekt ekologiczny 36%

Obiekt bezpieczny higienicznie 25%

Obiekt przystosowany do organizacji spotkan/szkolen 23%

Obiekt prozdrowotny - 12%

W innym obszarze . 6%

runek | opinia
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Znajomosc projektu Certyfikat Dobrych Praktyk POT

/najomosc projektu Certyfikat Dobrych Praktyk POT przynajmnie] ze styszenia deklaruje 59% badanych, zwigzanych
7 branzg turystyczng, a 36% twierdzi, ze wie czego on dotyczy. arc

W Tak, styszatem/tam o projekcie i
wiem czego dotyczy
38% . | Tak, styszatem/tam o projekcie,
T2B™ ale nie wiem czego dotyczy
o)
59%
m Nie, nie styszatem/tam o tym
projekcie

Nie wiem/ trudno powiedzie¢
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Realizacja celu projektu Certyfikat Dobrych Praktyk POT

Wsrod badanych, ktorzy wiedzg czego dotyczy projekt Certyfikat Dobrych Praktyk POT, 83% uwaza, ze realizuje on swoj cel,
to znaczy wspiera branze turystyczng oraz promuje przedsiebiorcow swiadczgcych ustugi turystyczne. aAr-c

runek i opinia

B Zdecydowanie tak
m Raczej tak

m Raczej nie
B Zdecydowanie nie

Nie wiem/ trudno powiedziec

P4, Czy wedtug Pana/i powotany w ramach Polskiegco Bonu Turystycznego projekt Certyfikat Dobrych Praktyk POT realizuje swoj cel? To znaczy wspiera
4 S | _/ (o) S O g /) J ) J g / l
branze turystyczng oraz promuje przedsiebiorcow Swiadczqcych ustugi turystyczne.

Podstawa procentowania: Osoby zawodowo zwigzane z branzg turystyczng, ktore kiedykolwiek styszaty o projekcie i wiedzg czego dotyczy,. N=29*
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Swiadomo$¢ projektu Certyfikat Dobrych Praktyk POT w branzy turystycznej

60% badanych, ktdrzy znajg projekt Certyfikat Dobrych Praktyk POT uwaza, ze jest on znany w branzy turystyczne.

B Zdecydowanie tak
m Raczej tak

m Raczej nie
B Zdecydowanie nie

Nie wiem/ trudno powiedziec

P5. Czy uwaza Pan/i, ze projekt Certyfikat Dobrych Proktyk POT jest znany w branzy turystycznej? To znaczy wsrod organizocji/instytucji w branzy, w
centrach lub punktach informagji turystycznych, w urzedach, wsrod przedsiebiorcow...?

Podstawa procentowania: Osoby zawodowo zwigzane z branzg turystyczng, ktore kiedykolwiek styszaty o projekcie, N=48.

— | gl ==

rynek i opinia
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Znaczenie projektu Certyfikat Dobrych Praktyk POT w branzy turystycznej

W3rod osdb ktore styszaty o projekcie Certyfikat Dobrych Praktyk POT wiekszosc uwaza, ze jest on wazny w branzy
turystycznej oraz powinien byc kontynuowany i rozwijany w kolejnych latach (92%).

B Zdecydowanie tak
m Raczej tak

m Raczej nie
B Zdecydowanie nie

Nie wiem/ trudno powiedziec

DE o nmmyery Pan/di w0 nrniolt (Corfy Fileoyt e Dy letosl VT foct A2/ 147 e n s F1imschezmol 1 oL niorn S aymfum 1oAY I 7 v H
P6. Czy uwaza Pan/i, ze projekt Certyfikat Dobrych Praktyk POT jest wazny w branzy turystycznej i powinien byc kontynuowany oraz rozwijany w

koleinvch latach?
J -

Podstawa procentowania: Osoby zawodowo zwigzane z branzg turystyczng, ktore kiedykolwiek styszaty o projekcie, N=48,

— | gl ==
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Kierunki rozwoju lub kontynuacji projektu

Upowszechnienie, zwiekszenie Swiadomosci istnienia projektu wsrod turystow:
o ,Powinien by¢ upowszechniany, jako element promociji krajowego potencjatu turystycznego.”
o ,Zwiekszenie Swiadomosci o tym projekcie, promocja w Interecie.”

o ,Wieksze promowanie tego projektu wsrdd turystow, informacje o tym projekcie powinny byc: w Internecie na stronach hoteli, na stronie projektu, na
stronach instytuciji turystycznych.”

Zwiekszenie swiadomosci istnienia projektu w branzy turystycznej oraz klarownosc¢ zasad udziatu w projekcie:

o ,Polepszanie jako$ci, certyfikacja powinna by¢ nagfasniane w mediach. Kadra i pracownicy powinna mie¢ Swiadomo$c¢ istnienia takich projektow.
Harmonogram certyfikacji byf cykliczny i dfugoterminowy.”

o ,Wcelu szerszej promocji tego projektu, czego dotyczy, jakie ma zasady i w celu poprawienia jeszcze jakoSci Swiadczonych usfug, promowanie
mniejszych ale Swietnych firm turystycznych.”

Weryfikacja obiektéw oraz starannos¢ w nadawaniu certyfikatow:
o ,Powinien byc¢ rozwijany w kierunku weryfikacji obiektow i wiascicieli branz turystycznych.”

o ,0Organ nadajgcy certyfikat, powinien przeprowadzac bardzo doktadng kontrole, co certyfikuje i miato to odniesienie do rzeczywistosci.”

20
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